“Investeren in een stralende toekomst”

Hans en Rik van der Linden, Tandtechnisch laboratorium Van der Linden, 't Zand
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Hans van der Linden werkt ruim 40 jaar als tandtechnicus. Toen zijn zoon Rik vier jaar geleden aangaf ook als tandtechnicus

te willen werken in het Tandtechnisch laboratorium Van der Linden in 't Zand (Noord-Holland), kwam er een nieuw toe-

komstperspectief voor het lab. Samen met zijn zoon besloot Hans van der Linden het lab grondig te verbouwen. Bovendien

investeerden ze in een slimme manier om hun klantenbestand en het werkaanbod te vergroten.

“Nadat ik een jaar of acht als tandtechnicus in dienstverband
werkzaam was, ben ik in 1980 op de zolder van mijn woning
begonnen als zelfstandig tandtechnicus”, zegt Hans van der
Linden (60). “Later moest ik een slaapkamer erbij betrekken
omdat het werkaanbod groeide. Je begint met een werktafel,
dan komt er weer een stuk bij, ga je met je werkblad een hoek
om; zo breidde het lab zich langzaam uit.“ In 1988 vestigde hij
zich aan de Kanaalkade 70 in 't Zand, een mooi woonhuis aan
het Noordhollands kanaal met erachter een ruime aanbouw
voor het lab. De plannen tot voor kort? “Rustig doorwerken en
rond mijn 65ste eens kijken of ik het lab zou kunnen verkopen

en anders langzaam afbouwen en de zaak opdoeken.”

De liefde voor het vak

Die plannen veranderden toen zijn zoon Rik vier jaar geleden
aangaf dat hij interesse had in het vak van tandtechnicus. Rik
(27): “Daarvoor werkte ik als leidinggevende in een timmerfa-
briek. Daar had ik het op zich prima naar mijn zin, maar ik had
niet echt het idee dat daar nou mijn toekomst lag.” Vader Hans
heeft Rik nooit gepusht om in de zaak te komen: “Ik heb er
zelfs nooit naar gevraagd. Ik dacht: als hij dat wil, dan moet hij
daar zelf mee komen.” Rik stapte in en raakte net als zijn vader
bevangen door de liefde voor het vak. Hij is nu bezig met zijn
laatste jaar van de opleiding tot tandtechnicus, daarna gaat hij
de vijfjarige specialistische opleiding tot tandprotheticus vol-
gen. Sinds 1 januari 2013 is Rik bovendien mede-eigenaar van
het allround tandtechnisch lab. Het werkgebied van het labora-
torium bestrijkt globaal de hele kop van Noord-Holland (‘alles
boven Alkmaar’). Het lab biedt alle tandtechnische werken aan:
protheses, kroon- en brugwerk, implantaten en uitneembare

orthodontie en werkt met de modernste (digitale) technieken.

Met de intrede van Rik bestaat het team uit zes personen. Hans
is allround tandtechnicus, Rik is dus leerling tandtechnicus,
David Avakian is prothese technicus, Esther Bakker leerling
kroon- en brugwerk en Ellen van Baar is KPT’er. Tineke van
der Linden, de vrouw van Hans doet de administratie voor het
lab. Hans van der Linden: “Toen Rik erbij kwam, zijn we veel
bewuster aan de slag gegaan met de plannen voor de toekomst.
Onderdeel daarvan was een grondige verbouwing. We merkten
namelijk dat het laboratorium toch wel krap werd en dat de

indeling wel iets efficiénter en praktischer kon.”

‘Je merkt dat het vakmensen zijn’

Rik: “We hebben het pand op schaal nagetekend en een nieuwe
indeling gemaakt. Bij de verbouwing hebben we eigenlijk al-
leen de trap en het toilet laten staan.” De ervaring van Rik in
de timmerfabriek kwam goed van pas bij de verbouwing van
het tandtechnisch lab. Rik: “We hebben samen met interieur-
bouwer en vriend Jurre Slijkerman vrijwel alles zelf gedaan.

De wanden slopen, het interieur helemaal kaal maken en ver-
volgens de opbouw en de afwerking. We hebben het in fases
gedaan, zodat we tijdens de verbouwing konden doorwerken.
Terwijl de ene kant verbouwd werd, werkten we aan de andere
kant door. Alleen tijdens de kerstvakantie zijn we anderhalve
week dicht geweest.”Het resultaat is een open, sfeervolle en
efficiént ingerichte ruimte waar bovendien drie extra werkplek-
ken zijn gecreéerd en de gipskeuken helemaal opnieuw werd
opgebouwd. Ze plaatsten zelf de nieuwe Freuding-techniek-
tafels die Dental Union leverde. Hans: “De samenwerking met
DU is erg prettig. We werkten altijd samen met Neodent en
zijn na de overname door Dental Union tot volle tevredenheid
naar DU meegegaan. Je merkt dat het mensen uit het vak zijn.
Dat maakt het contact een stuk aangenamer en efficiénter.
Uiteindelijk duurde de verbouwing vijf maanden. Omdat ze
alles zelf deden en het werk in die tijd aantrok, was dat langer
dan ze aanvankelijk gepland hadden. “Maar dat was niet erg”,
zegt Hans. “Liever zo dan dat je alle tijd voor de verbouwing
hebt en binnen twee maanden klaar bent, omdat je nauwelijks

tandtechnisch werk hebt.”
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Slim concept voor tandartsen

Met de verbouwing is het tandtechnisch laboratorium Van

der Linden klaar voor de toekomst. En met de intrede van de
nieuwe generatie ziet die toekomst er des te stralender uit. En
intussen zijn vader en zoon druk bezig om ook het succes van
hun lab nu al uit te bouwen. Daarvoor hebben ze een slim con-
cept ontwikkeld. Tandtechnisch laboratorium Van der Linden
heeft geinvesteerd in een digitale mondscanner, die ze ter be-"

schikking stellen aan tandartsen in hun werkgebied. Zo helpen

zij de tandartsen om zonder grote investeringen de overstap

naar het digitale werken te maken. Hans: “Om met de scan-

ner aan de slag te kunnen, worden de tandartsen twee dagen
opgeleid in hun praktijk waar ze hun eigen patiénten onder
begeleiding kunnen behandelen. Zo hopen we meerwaarde te

creéren voor de tandartsen en nog eens te benadrukken dat

‘we een vooruitstrevend lab zijn. En we hopen uiteraard ook zo

extra tandartsen aan ons te binden en werk binnen te halen.

* We hebben nu afspraken gemaakt met vier tandartsen die elk

de scanner op een vaste dag in hun praktijk kunnen gebruiken.

We sluiten niet uit dat er uiteindelijk meer mondscanners ge-

kocht zullen worden.” e

—_—

Kijk ook op www.dentalunion.nl onder
inrichting »
labinrichting » laboratorium voorbeelden

“Dat er nu een opvolger is, is ideaal. De opgebouwde
expertise en de goede naam blijven bestaan, Rik heeft
een uitstekende professionele toekomst voor zich en
ik kan uiteindelijk op mijn eigen tempo afbouwen. Tk
zal heus nog wel betrokken blijven bij de zaak, maar
op termijn steeds minder als technicus en meer als ad-
viseur op de achtergrond. Mensen vragen wel eens aan
mij: hoe lang moet je nog? Dan zeg ik: ik moet niks,
ik heb het mooiste vak van de wereld en doe dat met

heel veel plezier.” m

Freuding techniektafels
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